
配布枚数 回収数 回収率 属性 回答数 患者 家族 無回答

外来 50 50 100% 外来 50 11 2 37

2階病棟 32 32 100% 2階病棟 32 2 16 14

3階病棟 31 31 100% 3階病棟 31 0 18 13

4階病棟 17 17 100% 4階病棟 17 1 12 4

全体 130 130 100% 全体 130 14 48 68

【1】1階病院受付について

　1.1階受付の入院時の書類や説明はわかりやすかったですか

　２.1階受付の対応や言葉遣い、態度はいかがでしたか

　

　3.1階受付の患者さんのプライバシーへの配慮はいかがでしたか

令和6年10月実施　　患者満足度調査集計結果

●部門別集計表【病棟】

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

2階病棟

3階病棟

4階病棟

全体
病棟-調査回答者（内訳） 患者

家族

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

受付-１ 満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

受付-２

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

受付-３

（名）



【2】医師について

１.医師の病状や治療方針についての説明はわかりやすかったですか

２.医師の対応や言葉遣い、態度はいかがでしたか

3.医師へ病状についての相談や質問がしやすい雰囲気でしたか

4.患者さんのプライバシーへの配慮はなされていましたか

【3】看護師、看護助手について

１.看護師、看護助手の説明はわかりやすかったですか

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

医師-１ 満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟
医師-2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

医師-3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟
医師-4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

看護師-１ 満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答



２.看護師、看護助手の対応や言葉遣い、態度はいかがでしたか

3.患者さんへのプライバシーへの配慮はいかがでしたか

【4】薬剤師について

１.薬剤師の説明はわかりやすかったですか

２.薬剤師の対応や言葉遣い、態度はいかがでしたか

3.患者さんのプライバシーへの配慮はいかがでしたか

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

看護師-２

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

看護師-３

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

薬剤師-１ 満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

薬剤師-２

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

薬剤師-3



【5】栄養士について

１.栄養士の説明はわかりやすかったですか

２.栄養士の対応や言葉遣い、態度はいかがでしたか

3.患者さんのプライバシーへの配慮はいかがでしたか

【6】リハビリスタッフについて

１.リハビリスタッフの説明はわかりやすかったですか

２.リハビリスタッフの対応や言葉遣い、態度はいかがでしたか

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

栄養士-Ⅰ 満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

栄養士-２

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

栄養士-3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟
リハビリー１ 満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟
リハビリ―3



【7】地域連携室:医療ソーシャルワーカーについて

１.医療ソーシャルワーカーの説明はわかりやすかったですか

２.医療ソーシャルワーカーの対応や言葉遣い、態度はいかがでしたか

3.患者さんのプライバシーへの配慮はいかがでしたか

【8】当院について

１.今後も当院を利用したいと思いますか

２.あなたの大切な人に当院を勧めたいと思いますか

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

医療ソーシャルワーカー１ 満足

やや満足

普通

やや不満

不満

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟
医療ソーシャルワーカー2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

医療ソーシャルワーカー3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

当院利用ー１
思う

思わない

わからない

無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2階病棟

3階病棟

4階病棟

当院利用-2

思う

思わない

わからない

無回答



【受付について】

1

【医師について】

3

4

【看護師・看護助手について】

1

2

3

【栄養科について】

1

2

3

病状についての相談や質問が

しやすい雰囲気でしたか

患者さんのプライバシーへの

配慮はいかがでしたか

看護師の説明はわかりやす

かったですか

対応や言葉遣い、態度はいか

がでしたか

患者さんのプライバシーへの

配慮はいかがでしたか

栄養士の説明はわかりやす

かったですか

対応や言葉遣い、態度はいか

がでしたか

患者さんのプライバシーへの

配慮はいかがでしたか

病状や治療方針についての説

明はわかりやすかったですか

2

1

医師の対応や言葉遣い、態度

はいかがでしたか

2

●部門別集計表【外来】

受付の対応や言葉遣い、態度

はいかがでしたか

患者さんのプライバシーへの

配慮はいかがでしたか

0 10 20 30 40 50 60

外来-調査回答者（内訳）
患者

家族

施設

無回答

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

（名）



【検査科について】

1

2

3

【放射線科について】

1

2

3

【当院について】

1

2

技師の説明はわかりやす

かったですか

対応や言葉遣い、態度は

いかがでしたか

患者さんのプライバシーへの

配慮はいかがでしたか

今後も当院を利用したいと

思いますか

あなたの大切な人に当院を

勧めたいと思いますか

患者さんのプライバシーへの

配慮はいかがでしたか

技師の説明はわかりやす

かったですか

対応や言葉遣い、態度は

いかがでしたか

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%

思う 思わない わからない 無回答

0% 20% 40% 60% 80% 100%



3.患者（家族）意見と回答

【お褒めの言葉】

外来・充分気づかいをして頂き丁寧で気持ちがいいです。これからもずっとお世話になるので、

　　　この病院を選んで良かったです。ありがとうございます。

　　・母の生前中は病院にお世話になり、大変親切に良くしていただきました。地域との関りも

　　　良くしていただいており、大変助かっております。(南畑地域の方の送迎)

　　・丁寧に接して頂き、安心できる対応でした。ありがとうございます。

　　・近いので受診しています。

　　・血圧・糖尿の先生は話しやすくわかりやすく説明してくださる。この2人の先生にめぐり

　　　会って良かったです。

3階　・いつもお世話になっております。気持ちのよい対応ありがとうございます。

　　・スタッフの皆さんに大変よくしていただき本当に感謝しています。ありがとうございます。

　　・看護師さんをはじめリハビリスタッフさん、ソーシャルワーカーさん、皆さんとても優しい

　　　方ばかりでした。お手数かけるばかりで申し訳ない気持ちですが、心暖まる対応をして

　　　下さり、嬉しかったです。

4階・施設もきれいで心暖まります。いろいろお世話になります。よろしくお願いします。

　・いつもありがとうございます。それ以外は十分すぎます。ありがとうございます。

　・皆様、親切でとても良いと感じました。

　・顔を見ると帰る帰ると言ってましたが、この頃は言わなくなりました。

      看護が良いからと思います。いつもお世話になっています。

　・大変お世話になり、感謝しております。



【ご意見・要望】

外来

・血圧測定器が複数あったらいいと思います。

　⇒測定器が「使用中」の場合は外来看護師が問診コーナーにいますのでお声掛け下さい。　

　　看護師が直接、血圧計にて手動で測定させていただきます。

　　

・皮膚科があればなおいいと思います。

　⇒専門診療となるため当院では近隣の病院をご紹介させていただいておりますが、一度、　

　　看護師にご相談されてください。

・会計で少し待ち時間があり、急ぐとき少しイライラしました。

　⇒診察終了後、医師から処方箋を含む受付ファイルが患者様へ渡され、会計前にてお持ち頂く

　　ように案内しておりますが、渡せない場合は看護師が会計へ持参し迅速に対応できるよう

　　心掛けていきたいと思います。

・内科以外の診察もできたらうれしいです。(外科とか)

　⇒診療の案内を受付横のデジタルサイネージで発信しております。ぜひ、ご覧ください。

　　内科以外で受診をお考えの場合は受付や看護師にご相談下さい。

3階

　・60日以上おれたら良いと思います。

　⇒退院後の生活について不安を感じておらることとお察しいたします。60日の期限は診療報酬の

　　要件で決められています。できるだけその範囲で、必要な治療やケア、リハビリ等をおこない

　　安心して退院していただけるよう、医療チームで最大限の支援はさせていただいております。

　　心配なことなどがございましたら遠慮なく、看護師やソーシャルワーカーへご相談ください。

4階

・面会時間を40分ぐらいにしていただくとうれしいです。

　⇒ご面会、ありがとうございます。院内感染予防の観点での面会制限についてご協力いただき

　　感謝しております。短い時間ではありますが、「面会」が、患者さんの入院生活の支えになって

　　いることを私たち医療者も実感しております。

　　　新型コロナ感染症が5類に移行してからは、「制限」をできるだけ「緩和」の方向でという

　　思いで、感染対策委員会にて協議を重ねております。

　　　今後も、市中の感染状況をみながら、面会の制限内容を変更させていただきますので、

　　最新の情報はホームページ等でご確認いただければ幸いです。
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100%

100%


